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1-SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE 

SOTRAF srl si propone, attraverso il presente Codice di Condotta di coinvolgere i propri fornitori nella costruzione di 

un ciclo di approvvigionamento sostenibile dal punto di vista sociale, ambientale ed economico. Il suddetto Codice si 

applica unitamente a tutte le normative vigenti nei paesi in cui la Società opera e a integrazione di tutti i principi 

riportati nel Codice Etico e di Comportamento (“Codice Etico”) e nelle procedure aziendali vigenti. 

I destinatari del presente Codice Condotta sono i fornitori ritenuti “rilevanti” secondo apposita procedura interna.  

Inoltre, ogni fornitore è responsabile di assicurare che i propri dipendenti e qualsiasi parte subfornitrice siano informati 

riguardo i principi riportati nel Codice e che questi ne rispettino l’applicazione. Qualora vengano sottoscritti nuovi 

contratti o si proceda ad un aggiornamento di quelli in essere, il Codice dovrà essere condiviso e accettato da tutti i 

soggetti coinvolti. SOTRAF srl si riserva la facoltà contrattuale di effettuare, anche con il supporto di Enti terzi, verifiche 

ispettive presso i propri fornitori finalizzate al monitoraggio dell’implementazione del Codice stesso. 

Questo CCF è disponibile per la consultazione e il download gratuito presso la sede della Società e sul sito 

https://www.sotraf.it/documenti/. 

2-CONDIZIONI GENERALI 

SOTRAF srl svolge la propria attività di impresa in conformità alle leggi nazionali ed internazionali, ai regolamenti in 

vigore e nel rispetto dei principi definiti nel Codice Etico e nella Politica di Sostenibilità.  

SOTRAF srl si impegna, pertanto, a mettere in atto tutte le misure necessarie a prevenire ed evitare fenomeni di 

corruzione e conflitto di interesse.  

SOTRAF srl richiede che tutti i suoi fornitori (di seguito anche i “Fornitori” o, al singolare, il “Fornitore”),subfornitori e 

soci in affari a loro volta, si impegnino a condividere i principi del presente Codice di Condotta, il cui rispetto costituisce 

una componente importante della selezione e della valutazione dei fornitori stessi.  

Inoltre, SOTRAF srl si aspetta che i propri Fornitori facciano propri i principi di comportamento riportati nel presente 

Codice di Condotta, applicandoli lungo tutta la loro catena di approvvigionamento. 

3-STANDARD MINIMI E PRINCIPI DI BUONA CONDOTTA 

3.1 ETICA E QUALITA’ DEL LAVORO 

I fornitori sono tenuti a svolgere le proprie attività nel pieno rispetto di elevati standard etici, tenendo conto dei principi 

e dei valori indicati nel Codice Etico di SOTRAF srl. In particolare, i fornitori sono tenuti a garantire:  

o Conformità alla legge: i fornitori si impegnano a rispettare tutte le leggi, i regolamenti e gli accordi 

applicabili, nonché a comprendere e accettare l’osservanza delle normative rilevanti nei luoghi in cui 

operano, siano essi nazionali, regionali o internazionali 

o Concorrenza leale: i fornitori sono tenuti a svolgere le loro attività in linea con i principi di concorrenza e 

pratiche commerciali leali, nel rispetto di tutte le leggi ed i regolamenti applicabili in materia, tra cui, inter alia, 

quelli che disciplinano i comportamenti anticoncorrenziali e le pratiche monopolistiche, nonché ad evitare 

qualsiasi situazione che potrebbe comportare un potenziale conflitto di interessi;  

o Conflitto di interessi: SOTRAF srl richiede ai propri Fornitori di conformarsi alla normativa in materia di 

conflitti di interessi e di impegnarsi a prevenire tutti i comportamenti che potrebbero far venir meno la nostra 
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fiducia. Secondo questo principio, SOTRAF srl deve essere prontamente informata della presenza di un 

conflitto di interessi o di situazioni che presentino un potenziale conflitto d’interessi. 

o Anti-corruzione: i fornitori sono tenuti a non chiedere, impegnarsi, offrire, promettere, pagare, autorizzare, 

accettare e richiedere direttamente o indirettamente denaro (comprese tangenti e/o facilitating payments) o 

altri benefici volti a ottenere un vantaggio indebito (ad esempio, per ottenere e mantenere decisioni 

commerciali o sentenze), sia che il vantaggio indebito venga offerto direttamente o tramite un intermediario, 

in linea con la Policy Anticorruzione di SOTRAF srl;  

o Integrità e trasparenza aziendale: i fornitori sono tenuti ad eseguire tutti gli accordi e le transazioni 

commerciali in maniera trasparente e a registrarli accuratamente nei loro libri e registri contabili secondo le 

leggi applicabili, e non devono condurre o agevolare alcuna forma di riciclaggio di denaro né utilizzare 

informazioni riservate per essere coinvolti o supportare attività di insider dealing;  

o Segnalazione di sospette irregolarità Il Fornitore si impegna a mettere a disposizione dei propri dipendenti 

mezzi e strumenti idonei, anche informatici, per segnalare eventuali sospette irregolarità o attività o 

comportamenti potenzialmente illeciti e/o illegali sul luogo di lavoro. Ogni segnalazione di tale tipo deve 

essere considerata strettamente riservata e trattata come tale dal Fornitore, che si impegna, altresì, a 

tutelare i segnalanti da ogni forma di ritorsione. 

o Privacy e diritti di proprietà intellettuale: i fornitori sono tenuti a rispettare i diritti di proprietà intellettuale di 

terzi e a trattare i dati personali e le informazioni dei soggetti interessati secondo tutte le leggi, i regolamenti 

e le best practices applicabili implementando le misure tecniche e organizzative necessarie secondo un 

approccio risk-based; 

 

3.2 SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO, DIRITTI DEI LAVORATORI ED INCLUSIONE 

I fornitori sono tenuti a trattare tutti i dipendenti, i collaboratori esterni e i loro rispettivi fornitori garantendo il rispetto 

per la dignità delle persone, la salute, la sicurezza ed i diritti umani fondamentali. In particolare, i fornitori sono tenuti a 

prestare attenzione a:  

o Diritti dei minori: i fornitori sono tenuti a riconoscere l’elevata importanza dei diritti umani dei minori e a non 

rendersi partecipi e/o consentire pratiche di lavoro minorile nell’ambito delle loro attività commerciali o di 

quelle dei loro rispettivi fornitori. Inoltre, i fornitori sono tenuti a garantire il rispetto dell’età minima per il lavoro 

a tutti i propri dipendenti e collaboratori diretti o indiretti, a tempo pieno o parziale, così come previsto dai 

principi dell’OIL (Organizzazione Internazionale del Lavoro) e/o dalle leggi nazionali applicabili;  

o Lavoro forzato: i fornitori sono tenuti a non usufruire di lavoro forzato o schiavitù, e devono garantire il 

rispetto delle leggi e dei regolamenti relativi all’eliminazione della schiavitù e della tratta di esseri umani. Tutti i 

lavoratori devono lavorare liberamente e devono essere pagati regolarmente come concordato. Non sono 

tollerate prassi disciplinari fisicamente abusive;  

o Diversità e inclusione, non discriminazione e divieto di molestie: i fornitori sono tenuti a rispettare le 

diversità culturali e individuali e a promuovere l’inclusione a tutti i livelli aziendali, assumendo e premiando i 

propri dipendenti in base al principio delle pari opportunità, prendendo decisioni in materia di occupazione solo 

in base a criteri di qualifica, prestazione, competenze e potenziale. I fornitori sono tenuti a garantire che tutti i 

loro dipendenti siano trattati in modo equo e non siano soggetti ad alcun tipo di trattamento discriminatorio per 

quanto riguarda razza, nazionalità, sesso, età, caratteristiche fisiche, origine sociale, disabilità, appartenenza 

sindacale, religione, stato civile, eventuale stato di gravidanza, orientamento sessuale, identità e/o 

espressione di genere o qualsiasi altra caratteristica personale. I fornitori non devono tollerare alcuna forma di 

molestia fisica, verbale, sessuale o psicologica, bullismo, abuso o minacce sul posto di lavoro;  
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o Ore di lavoro e stipendi equi: i fornitori sono tenuti a rispettare le leggi e le normative locali applicabili in 

materia di orario di lavoro e straordinari, assicurando che l’orario di lavoro dei dipendenti non superi il limite 

massimo giornaliero stabilito dalle leggi applicabili. Inoltre, i fornitori sono tenuti a pagare ai propri dipendenti 

salari equi per il lavoro svolto; un salario minimo deve essere considerato una condizione preliminare. La 

retribuzione ed i benefit devono essere corrisposti in conformità con tutte le leggi e i regolamenti applicabili per 

promuovere il benessere materiale dei dipendenti;  

o Salute e sicurezza: i fornitori sono tenuti a tutelare la salute e la sicurezza del loro personale e degli 

appaltatori riducendo al minimo qualsiasi condizione di lavoro rischiosa attraverso il mantenimento di sistemi 

di sicurezza appropriati, nonché controlli e corsi di formazione efficaci come previsto dalle leggi e dai 

regolamenti applicabili. Inoltre, i fornitori devono implementare prassi di lavoro sicure e salutari al fine di 

prevenire infortuni e malattie legate al lavoro, come previsto dai principi dell’OIL, nonché implementare misure 

di risposta alle emergenze sanitarie e agli incidenti, e a garantire l’assistenza sanitaria; 

o Risorse tecniche e umane: i fornitori devono utilizzare risorse tecniche idonee all’espletamento del servizio e 

soggette a regolare manutenzione secondo normativa vigente, inoltre il Fornitore deve avvalersi di risorse 

umane dotate di competenze e consapevolezza necessarie ad espletare il servizio. 

o Libertà di associazione e di contrattazione collettiva: i fornitori sono tenuti a garantire il rispetto dei diritti 

legali dei lavoratori in merito alla contrattazione collettiva ed alla libertà di associazione o, laddove non 

applicabile, sono tenuti a promuovere un dialogo costruttivo con i rappresentanti dei lavoratori. 

 

3.3 TUTELA AMBIENTALE 

I fornitori sono tenuti a ridurre al minimo l’impatto ambientale delle loro operazioni commerciali, in particolare 

concentrandosi su:  

o Conformità e performance ambientali: i fornitori sono tenuti a rispettare le leggi ed i regolamenti ambientali 

applicabili ed ottenere le autorizzazioni ambientali richieste, nonché misurare, monitorare e valutare le loro 

performance ambientali ed introdurre continui miglioramenti al fine di ridurre al minimo gli impatti ambientali e 

mitigare i rischi legati all’ambiente;  

o Energia, azione per il clima e inquinamento: i fornitori si impegnano a ridurre al minimo l’uso di energia ed a 

migliorare l’efficienza energetica, nonché ad adottare le misure necessarie per limitare le emissioni di gas a 

effetto serra allo scopo di mitigare i cambiamenti climatici e le altre emissioni che contribuiscono 

all’inquinamento atmosferico, come previsto dalle leggi e dai regolamenti applicabili;  

o Gestione delle risorse idriche: i fornitori si impegnano ad adottare le misure necessarie per ridurre al minimo 

l’uso delle risorse idriche e lo sversamento di acqua nonché a gestire correttamente lo scarico delle acque 

reflue come previsto dalle leggi e dai regolamenti applicabili;  

o Rifiuti ed emissioni: Il Fornitore è tenuto a monitorare e controllare gli impatti prodotti dalla propria attività 

d’impresa sul territorio e ad adeguarsi ai requisiti normativi sia per la gestione dei rifiuti, garantendone ove 

possibile il riciclo, recupero e/o riutilizzo o lo smaltimento in siti idonei, che per i consumi idrici, adottando 

misure cautelari a favore di una gestione consapevole. Il Fornitore si impegna altresì a predisporre sistemi per 

prevenire o ridurre le emissioni di gas ad effetto serra e/o gli scarichi di agenti inquinanti (nell’aria e nelle 

acque marine, superficiali e sotterranee) al fine di limitare l’impatto ambientale della propria attività d’impresa. 

 

3.4 SISTEMI DI GESTIONE AZIENDALE 

Requisiti legali e di altro tipo  
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Il Fornitore si impegna a rispettare tutte le leggi, i regolamenti, gli accordi contrattuali in vigore e gli standard 

generalmente riconosciuti.  

Documentazione  

Il Fornitore è tenuto a predisporre e tenere aggiornata la documentazione adeguata per dimostrare l’attuazione dei 

principi e valori espressi nel presente Codice di Condotta ed a mettere tale documentazione a disposizione di 

SOTRAF srl in caso di richiesta.  

Formazione e competenza  

Il Fornitore è tenuto a mettere in atto misure formative idonee per fornire ai propri manager, dipendenti e collaboratori 

un adeguato livello di conoscenza e comprensione del contenuto del presente Codice di Condotta, delle leggi e dei 

regolamenti applicabili, nonché degli standard generalmente riconosciuti.  

Miglioramento continuo  

Il Fornitore è tenuto a migliorare continuamente la propria prestazione nel rispetto dei principi del Codice di Condotta, 

mettendo in atto tutte le misure appropriate a tal fine. 

4-DISPOSIZIONI FINALI 

4.1- SUBFORNITORI 

Il presente Codice si applica anche a eventuali sub-appaltatori o sub-fornitori dei Fornitori e a tutti i soggetti terzi che 

collaborano con i Fornitori. I Fornitori sono pienamente responsabili nei confronti di sotraf srl con riferimento alla 

conoscenza del contenuto del Codice e circa il rispetto dello stesso da parte di qualsiasi sub-appaltatore o sub-

fornitore o terzo che collabora con i Fornitori. 

4.2- MONITORAGGIO E MIGLIORAMENTO 

I nostri Fornitori dovranno monitorare e documentare la propria adesione al presente Codice e conservare la 

documentazione necessaria che attesti il rispetto delle disposizioni e degli standard in esso contenuti nonché della 

normativa vigente. I Fornitori dovranno informare immediatamente SOTRAF srl di qualsiasi inadempimento e delle 

relative misure correttive pianificate al riguardo.  

SOTRAF Srl incoraggia i Fornitori e i partner aziendali a comunicare qualsiasi misura adottata per migliorare le loro 

pratiche aziendali al fine di raggiungere (o incrementare) la conformità alle disposizioni previste dal Codice. I Fornitori 

non dovranno mai celare alcuna criticità né appellarsi all’ignoranza per giustificare delle aree di non conformità. I 

Fornitori sono tenuti a migliorare continuamente la propria performance. 

4.3- ISPEZIONI E CONTROLLI 

SOTRAF srl si riserva il diritto di verificare l’aderenza ai principi del Codice da parte dei Fornitori tramite il personale 

SOTRAF srl autorizzato e di condurre verifiche di conformità in qualsiasi momento anche senza preavviso. I controlli 

potranno includere l’ispezione delle strutture del Fornitore e/o interviste con i loro lavoratori. I Fornitori dovranno 

concedere l’accesso alle strutture e collaborare durante le attività di auditing. 

4.4- PROVVEDIMENTI 

Qualora emergessero delle inadempienze dichiarate dai Fornitori o accertate da SOTRAF srl, anche attraverso le 

attività di controllo di cui al presente Codice, SOTRAF srl potrà richiedere al Fornitore di pianificare e implementare le 

azioni correttive necessarie. SOTRAF srl si riserva il diritto di interrompere ogni rapporto e/o risolvere ogni accordo 
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contrattuale con il Fornitore che rifiuti di attuare le misure correttive entro un lasso di tempo ragionevole, senza 

pregiudizio alcuno all’esercizio dei diritti e dei mezzi di ricorso previsti dalla normativa di legge e relativi a tale 

cessazione. 

 

 

4.3-APPROVAZIONE E DIFFUSIONE DEL CODICE DI CONDOTTA  

SOTRAF srl approva e delibera il presente Codice di Condotta dei Fornitori e ne promuove l’adozione da parte di tutte 

le proprie società controllate le quali adotteranno in autonomia il presente documento con delibera dei propri organi 

amministrativi, garantendo la tempestiva adozione dello stesso da parte delle rispettive società controllate.  

SOTRAF srl e le proprie società controllate si adopereranno al fine di favorire il recepimento del presente Codice di 

Condotta dei Fornitori da parte delle società in cui detengono una partecipazione non di controllo (incluse le Joint 

Venture).  

SOTRAF srl pubblica sul sito internet aziendale e sulla propria intranet il presente Codice e ne promuove la diffusione 

a tutti i Destinatari con le modalità ritenute più idonee. 

Il presente Codice di Condotta dei Fornitori è soggetto a revisione periodica qualora le normative nazionali e 

internazionali, cui si fa riferimento in qualità di best practice, siano soggette a cambiamenti o interpretazioni 

giurisprudenziali o comunque ove ve ne sia la necessità. 




